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Przygotowanie wdrozenia portalu internetowego
ukierunkowane na ograniczanie kosztu obstugi klienta \ CeDI Z

odz. 13.40
g Centrum Doradztwa
w Informatyce i Zarzgdzaniu Sp. zo.0

Opis prezentaciji:

Kryzys gospodarczy z jakim najprawdopodobniej przyjdzie si¢ zmierzy¢ polskim przedsiebiorcom w najbliz-
szym czasie oznacza zaroéwno zagrozenia jak i szanse. Z jednej strony wymaga on bardzo duzej dyscypliny
i podejmowania trudnych czesto decyzji, ale jest rowniez okazjg do szybkiego zajecia korzystnej pozyciji
rynkowej — szybszego niz w przypadku ozywienia gospodarczego. W okresie kryzysu konieczne jest po-
dejmowanie zaréwno dziatan zmierzajgcych do ciecia kosztow, ale rowniez podejmowania trafnych dziatan
inwestycyjnych.

Jezeli chodzi o aspekt inwestycyjny, potencjalnie niezwykle korzystne moze stac¢ sie inwestowanie w techno-
logie informatyczne. Z jednej strony pozwalajg one na uzyskanie szeregu efektéw skali, z drugiej natomiast
czasy kryzysowe oznaczajq istotng redukcje marz ustug i produktéw informatycznych co pozwala na przepro-
wadzenie przedsiewziecia w sposob efektywny.

Jednym z popularnych obszaréw ciecia kosztoéw, w ktorym mozna wykorzysta¢ narzedzia informatyczne jest
obstuga klienta. Przeniesienie obstugi do narzedzi internetowych z punktu widzenia ekonomicznego jest tym
samym dziataniem jak zbudowanie supermarketu — chodzi o spowodowanie, zeby to klient sam wykonywat
czynnosci, za ktore w tradycyjnym modelu obstugi musieliby$my zaptaci¢. Tak jest przeciez zarébwno w przy-
padku wykonywania przelewéw internetowych jak i w przypadku kupna biletéw samolotowych czy PKP.

Jak sie wydaje wage gospodarki elektronicznej w nadchodzgcym czasie dostrzegty rowniez instytucje za-
rzadzajace $rodkami unijnymi. W roku 2012 jest przewidzianych tgcznie 6 konkursow w tym zakresie: trzy
w dziataniu POIG 8.1 oraz trzy w dziataniu POIG 8.2. Lgczna kwota dofinansowania tych dziatan to ponad
1,6 mld ztotych. Jest to zatem istotna zacheta. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze dziatania te nie wyczerpujg
wszystkich dziatan, jakie mozna podjg¢ w zakresie gospodarki elektronicznej i nie sg jedynymi potencjalnymi
zrédtami wsparcia. Co wiecej — cho¢ oczywiscie warto siegaé po srodki unijne, to jednak czgstym btedem jest
nadmierne ukierunkowanie planowanego projektu na te dziatania. Do gospodarki elektronicznej w szerokim
tego stowa znaczeniu nalezy tez wigczy¢ np. e-administracje.

Planujac przedsiewziecie informatyczne tego typu nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze efekt skali jaki jest mozliwy
do osiggniecia w wyniku wdrozenia tego typu systemu dziata w dwie strony. Z jednej strony istotnie zwiekszy¢
moze konkurencyjnosé firmy, ale z drugiej moze spowodowac efekt wrecz przeciwny — w przypadku popet-
nienia bledow w zakresie planowania i prowadzania projektu informatycznego. Zasadnicza trudnos$cia jaka
nalezy rozwigzan we wszystkich niemal przedsiewzigciach z zakresu gospodarki elektronicznej jest
zapewnienie efektywnego polaczenia proceséw biznesowych obstugiwanych automatycznie przez
portale internetowe z wewnetrznymi procesami organizacji, w tym procesami obstugiwanymi przez
aplikacje z zakresu zarzadzania.

W trakcie krotkiej — 30 minutowej — prezentacji zostanie przedstawiony przyktad czestego bfedu, jaki jest
popetniany w podobnych projektach, a takze zaprezentowane zostang zreby metodyki przygotowania i pro-
wadzenia projektu tego typu maksymalizujgca szanse powodzenia projektu. Prezentacja bazuje na zrealizo-
wanych i realizowanych obecnie przedsiewzieciach tego typu dla réznego rodzaju organizacji poczawszy od
organizacji non-profit oraz administracji skonnczywszy na duzych firmach komercyjnych.

Prowadzacy:
dr Krzysztof Atlasiewicz

Doktor nauk technicznych (Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie) w zakresie informatyki, magister
ekonomii (Akademia Ekonomiczna w Krakowie: Finanse i Bankowo$¢), partner zarzadzajacy i dyrektor ds.
doradztwa informatycznego Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarzadzaniu — firmy $wiadczacej ustugi
doradcze w zakresie informatyki i zarzadzania. Konsultant z ponad 14-letnim do$wiadczeniem w projek-
tach z zakresu informatyzacji proceséw zarzadzania, ktorych jakos¢ potwierdzajg imienne listy referencyjne.
Swiadczyt ustugi doradcze dla ponad 100 przedsiebiorstw i instytucji, w tym najwigkszych w kraju.
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Ustugi konsultingowe $wiadczyt m.in. dla instytucji takich jak: Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Minister-
stwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, KRUS, ZUS, Grupa
LOTOS S.A., LOTOS Paliwa Sp. z 0.0., J&S Energy S.A., Petrobaltic S.A., Polskie Goérnictwo Naftowe i Ga-
zownictwo S.A., PGE Polska Grupa Energetyczna S.A., Koncern Energetyczny ENERGA S.A., Elektrocie-
ptownie Wybrzeze S.A., PGE KWB ,Turow” S.A., PGE Elektrownia , Turow” S.A., Generalna Dyrekcja Drog
Krajowych i Autostrad, Mostostal Warszawa S.A., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Migdzynarodowe
Targi Poznanskie Sp. z 0.0., Bakoma S.A., CAN-PACK S.A., Sokotéw S.A., Drosed S.A., Effector S.A., Labo-
ratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris S.A., OPTIMUS S.A., Polifarb Debica S.A. (TBD), Polontex S.A., Real-
bud Sp. z 0.0., Torfarm S.A., US Pharmacia Sp. z 0.0., Cezal Wroctaw S.A., MPWiK w Krakowie S.A., Malow
Sp. z 0.0., Valvex S.A., Zaktady Mebli Gietych ,FAMEG” S.A., Yawal System S.A., PZ Alpha i wiele innych.




